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CORTAR POR LA LINEA PUNTEADA.

ACTIVACION DE LA GARANTIA = cCOOTER

DATOS DEI VEHICULO:

Modelo: N° de chasis:

Fecha de compra:

DATOS DEL PROPIETARIO:
Apellidos:

EL N° DE GARANTIA ES EL N° DE CHASIS

Mafricula:

Nombre:
Fecha de Nacimiento: / /
Direccion:

Firma del Cliente:

He recibido el Manual del Usuario y el Manual de Garantia y estoy
conforme con las Condiciones de la Garantia Sumco

Caodigo postal:
Poblacion:

Provincia:

Firma y sello del Taller Autorizado & ecooTeR

CERTIFICAMOS HABER REALIZADO COMPLETA LA REVISION PRE-ENTREGA

De acuerdo con la LORTAD, sus datos pasardn a formar parte de un fichero automatizado de datos de cardcter personal. Sus datos seran ufilizados para la gestion del programa para el
cual han sido solicitados, pudiendo ser cedidos a cualquier empresa del grupo. De acuerdo con la mencionada ley, usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y

cancelacion comunicdndolo por escrifo al responsable del programa.

VER INSTRUCCIONES DE ENVIO AL DORSO



Enviar a: SERVICIO GARANTIA ECOOTER
Colonia Can Margal, s/n » 08692 Puig-Reig (Barcelona)

ENVIAR, UNA VEZ FIRMADO Y SELLADO POR EL CONCESIONARIO
» Compruebe que sus datos estan correctamente anotados.
* No olvide franquear el sobre e indicar claramente su remite.
« Efectie el envio dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la compra.
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CORTAR POR LA LINEA PUNTEADA.



Estimado/a Cliente/a:

Con la GARANTIA ECOOTER usted tiene totalmente cubierta la posibilidad de que eventuales defectos
de materiales, de montaje y de origen le puedan crear cualquier gasto o incomodidad.

Nos hemos propuesto, con este tipo de garantia, protegerle al maximo a cambio de un pequefio
esfuerzo por su parte, como es el seguir con atencion las revisiones de mantenimiento indicadas, de tal
forma que su vehiculo esté en perfectas condiciones.

La garantia tiene una duracién de 36 meses o 25.000 km (lo que se de antes)
y es valida en todo el territorio Espafiol.

IMPORTANTE:

El presente manual de garantia, es el documento que le permitira acceder al programa de GARANTIA
ECOOTER vy debera ser presentado en el momento de realizar eventuales solicitudes de reparacion en
garantia a su Concesionario.

La garantia sera valida unica y exclusivamente si su vehiculo ha estado sometido al programa de
mantenimiento previsto. El costo de las revisiones es a cargo del cliente.

LA FALTA DE SELLADO DE LOS CUPONES DE LAS REVISIONES Y POR LO TANTO LA FALTA DE
REALIZACION DE LAS MISMAS EN EL PLAZO INDICADO, INVALIDARA LA GARANTIA.

En caso de pérdida del manual de garantia, podra solicitar una copia al Servicio GARANTIA ECOOTER,
mediante el envio de una solicitud por escrito, adjuntando la cantidad de 8,00 Eur (IVA incluido), a:
Servicio GARANTIA ECOOTER, Colonia Can Margal, s/n * 08692 Puig-Reig (BARCELONA).

La copia le sera enviada a su domicilio.



NORMAS GENERALES DE LA GARANTIA

Condiciones de la garantia

ECOOTER garantiza que el vehiculo objeto de la presente garantia es inmune a vicios y defectos de
material y de construccion. Si sucediera algun tipo de inconveniente durante el periodo de garantia le
recomendamos que se dirija a un Concesionario Oficial ECOOTER para la realizacion de las reparaciones
necesarias que permitan a su vehiculo recuperar el perfecto funcionamiento.

LA GARANTIA TIENE VALIDEZ EN TODO EL TERRITORIO ESPANOL.

La garantia ECOOTER cubre la reparacion o sustitucion de las piezas defectuosas las de ciclomotores,
motocicletas de la marca incluyendo la bateria, asi como la mano de obra necesaria para la operacioén.
No hay limite al nUmero de reparaciones en garantia.

Duracién

Su motocicleta esta cubierta por una garantia general de 36 meses o0 25.000 km, lo que cumpla antes,
desde la fecha de matriculacién o si el vehiculo permanece sin matricular, a partir de la fecha de venta
al cliente.

Transporte

En caso de envio de piezas o del propio vehiculo a las instalaciones de ECOOTER para su comprobacion
o sustitucion, los gastos de envio de ida y vuelta correran a cargo del cliente. En cualquier caso para
ciertos supuestos ECOOTER puede decidir no cobrar gastos de envio al cliente.

Limites de la garantia
La garantia sera aplicada en todos los casos en los cuales el Servicio de Asistencia Técnica de

ECOOTER encuentre anomalias en el funcionamiento de la motocicleta debido a defectos de
material o de fabricacién, excepcion hecha de las partes detalladas en el punto "EXCLUSIONES".



Exclusiones

Estan excluidos de la garantia:

* Los vehiculos que no hayan enviado el formulario de activacién de la garantia debidamente
cumplimentado sellado y firmado.

* Los vehiculos que no hayan sellado los cupones de las revisiones.

* Los vehiculos que hayan sido utilizados en competiciones deportivas, alquiler o como vehiculos
de demostracion.

* Los vehiculos que hayan sido modificados de forma total o parcialmente.

* Los vehiculos que hayan sido reparados en talleres no autorizados ECOOTER.

* Los vehiculos que hayan sido reparados o modificados utilizando recambio no original ECOOTER.

* Los vehiculos que hayan sido modificados y que en cualquier caso alteren las caracteristicas

originales del vehiculo.

* Los vehiculos que no hayan sido utilizados de acuerdo con lo prescrito por ECOOTER en el Manual
del Usuario y mantenimiento.

* Los vehiculos que presenten alteraciones del nimero de identificacion grabado en el chasis.

* Los vehiculos que presenten defectos por un uso impropio del mismo.

» Las BATERIAS que no hayan sido tratadas como se indica en el Manual del Usuario Ecooter

correspondiente, y en las etiquetas de Advertencia y Aviso del vehiculo y de sus baterias.

« Las baterias que se hayan dejado sin cargar por debajo del 20%. Baterias a las que no se les haya

hecho una carga completa (100%) al menos cada 30 dias.

AVISO

Realiza una carga completa a tu bateria (100%), como minimo cada 30 dias, para mantener la garantia de

tu bateria. De lo contrario, si la bateria excede cierto limite inferior de voltaje y no puede ser recargada, y

no puede recuperarse, su reposicion no sera cubierta por la Garantia Ecooter.




PARTES, OPERACIONES Y DANOS NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA

MATERIAL DE USO Y CONSUMO:

Retenes , pastillas, zapatas y discos de freno, neumaticos y camaras, lamparas, fusibles, cables de trans-
mision y mando, tubos y demas partes en goma, cojinetes, correa, corona y pifién de transmision secun-
daria, herramientas, tornilleria.

LUBRICANTES: Aceite, grasa y otros especificados por ECOOTER.

DEFECTOS MENORES DE PINTURA, de las fibras y de cualquier problema estético que no provoquen
defectos graves de seguridad y que no influyan en las prestaciones.

DANOS causados por el paso del tiempo (oxidacion, corrosion, descolorido natural de superficies pintadas o
cromadas, descascarillado y otros deterioros). O por un incorrecto montaje no en origen.

Las normales intervenciones de MANTENIMIENTO Y REVISIONES (gj.: cambio de correa, pastillas de freno
neumaticos, etc..). Gastos adicionales a la reclamacion de la garantia, incluyendo; gastos de transporte,
desplazamiento, comunicaciones, alojamiento, manutencion, u otros ocasionados por averia del vehiculo en
lugar apartado. Compensaciones por tiempo perdido, perdidas salariales, laborales, o comerciales o gastos
de alquiler de un vehiculo de sustitucion.

Dafios causados por SOBRECALENTAMIENTO del motor por uso impropio.

Dafios causados a las baterias, por no asegurarse de mantener la bateria con carga, segun se indica en el Manual
del Usuario.

DANOS A PERSONAS O COSAS causados por incidentes en circulacion o de cualquier otra naturaleza y
origen o en cualquier caso producidos como consecuencia de dafios cubiertos por la garantia ECOOTER.

Roturas o DANOS DERIVADOS DE INCIDENTES O CAIDAS no imputables a defectos de construccion del
vehiculo y provocados por una conduccion inadecuada o por un uso impropio del vehiculo.



ECOOTER no garantizara las reparaciones de ruidos, vibraciones y otros elementos que no afecten
a la calidad, el funcionamiento y el rendimiento del producto.

La garantia no cubre el costo de las intervenciones de mantenimiento necesarias ni las operacio-
nes concretas del mismo.

Notas importantes para la validez de la garantia

* El manual de garantia debe ser conservado integro y mostrado al Vendedor autorizado
de la red de asistencia ECOOTER en ocasiéon de cada solicitud de reparaciéon. Los
cupones de confirmacién de la realizacion de los controles periddicos deberan ser rellenados y
sellados por el concesionario que haya realizado la intervencion.

» La garantia podra ser transferida a los sucesivos propietarios hasta finalizar su periodo de
validez. Para ello se utilizara el formulario que figura en este libro para comunicarlo a ECOOTER.

+ ECOOTER se reserva el derecho de introducir modificaciones o mejoras en cualquiera de sus
modelos, sin la obligacién de efectuar tales modificaciones sobre las motocicletas que ya estén en
circulacion.

 Las piezas que se reemplacen durante el periodo de garantia, estaran garantizadas durante el tiempo
que restase de la garantia del vehiculo.

Coémo solicitar una reparaciéon

1 - Dirigirse a un Vendedor autorizado ECOOTER.

2 - Asegurarse que la/s parte/s causante/s de la averia esté/n cubierta/s por la garantia.

3 - Asegurarse que las condiciones para la validez de la garantia hayan sido respetadas.

4 - Presentar: Manual de garantia y copia de las facturas correspondientes a las revisiones de
mantenimiento periédico recomendadas por ECOOTER.

5 - El Vendedor autorizado debera proceder a comunicar la averia al Servicio de Garantia ECOOTER
el cual, después del correspondiente analisis, le comunicara su resolucion.



Indicaciones para el correcto Mantenimiento
La descripciéon y frecuencia del mantenimiento periddico a efectuar sobre su motocicleta, esta
indicada en la Tabla de Mantenimiento del Manual del Usuario entregado junto a su motocicleta.

Efectle diariamente una inspeccion antes de conducir la motocicleta, tal como se indica en el Manual del
Usuario. El aspecto y valor de su motocicleta dependeran de estos cuidados. Especialmente durante el
invierno, es muy importante limpiar su motocicleta de forma eficaz periédicamente, ya que de lo contrario
la sal de la carretera y/o la humedad podria provocar el deterioro de las superficies de metal descubiertas.

ADVERTENCIA:

No utilizar ninguna solucién quimica para limpiar las piezas de plastico, ya que las soluciones quimicas
contienen disolventes que extraen elastémeros del plastico, por lo que el material se vuelve fragil. Ademas
pueden atacar la pintura provocando el descascarillado de la misma. También debe tenerse cuidado al
utilizar equipos de limpieza a presion o de vapor, ya que pueden dafiar los acabados de pintura y lacado.
Para limpiar la motocicleta utilice unicamente una solucioén de jabén neutro.

Es responsabilidad del propietario el asegurarse que las revisiones se realicen segun la periodicidad
prevista por ECOOTER y que los cupones de las revisiones incluidos en el manual sean sellados y
visados por el Concesionario que las realice. El costo de las revisiones es a cargo del cliente.

jATENCION ! Para evitar la anulacién de la garantia es absolutamente necesario:

* Realizar las revisiones de mantenimiento periédico previstas por ECOOTER.

« Efectuar las revisiones en un Vendedor Autorizado ECOOTER.

« Conservar los cupones correspondientes al mantenimiento realizado, cumplimentados en cada
una de sus partes y visados por el Vendedor Autorizado ECOOTER.



Transferencia de propietario

En caso de que el vehiculo sea cedido a una tercera persona, durante el periodo de garantia y
siempre y cuando hayan sido respetadas las condiciones de la Garantia, esta puede ser trans-
ferida al nuevo propietario enviando este manual, junto al formulario que se encuentra en el mis-
mo, debidamente cumplimentado, mas 20,00 Eur. (IVA incluido) al SERVICIO GARANTIA ECOOTER.

Exoneracion

SUMCO quedara exonerada de prestar la presente garantia, ademas de en los casos reflejados en

el punto "5. EXCLUSIONES", en los casos en que se verificasen solicitudes de reparacién no ver-
daderas, falsas y/o engafiosas con respecto al defecto, a los kilometros declarados y/o a cualquier
otra indicacion que no se corresponda con la verdad.

Si durante el transcurso de la reparacion resultase que la misma no se incluye dentro de aquellas
cubiertas por la presente garantia, el costo resultante hasta dicho momento, sera integramente
sostenido por el propietario del vehiculo, aun cuando ECOOTER hubiese, en un primer momento,
aceptado cautelarmente la realizacion de la reparacion.

Reserva

ECOOTER se reserva el derecho de examinar el vehiculo y/o el recambio causante de la averia para
poder determinar la aprobacion de la garantia.

Sera responsabilidad del SERVICIO GARANTIA ECOOTER el comunicar esta exigencia, dentro de
los 3 dias posteriores a la recepcion de la solicitud.

Tribunal competente
El dirimir cualquier controversia sera competencia de los Tribunales de Barcelona.



CONTROLES MANTENIMIENTO & €COOTER

Ta. Revisién

2a. Revisién

3a. Revisiéon

Fecha:

Kms:

Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Nomero de Chasis:

Fecha:

Kms:

Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Fecha:

Kms:

Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Firma conformidad cliente:

Firma conformidad cliente:

Firma conformidad cliente:

IMPORTANTE: CONSULTE SU MANUAL DEL USUARIO PARA CONOCER LOS KILOMETROS, TIEMPOS Y

LAS OPERACIONES A REALIZAR EN ESTAS REVISIONES.




CONTROLES MANTENIMIENTO < €COOTER

da. Revisiéon

5a. Revisién

6a. Revisiéon

Fecha:

Kms:

Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Fecha:

Kms:

Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Fecha:

Kms:
Préxima revisién a los:

Kms

Sello Servicio Técnico:

Firma conformidad cliente:

Firma conformidad cliente:

Sr. Cliente:

Si agota los cupones de revisién
antes de finalizar la garantia, en-
vie el presente manual al Servi-
cio de Garantia ECOOTER y le sera
remitido uno nuevo.

IMPORTANTE: CONSULTE SU MANUAL DEL USUARIO PARACONOCER LOS KILOMETROS, TIEMPOS Y
LAS OPERACIONES A REALIZAR EN ESTAS REVISIONES.



CAM B I O DE PRO PI ETARI O Rellenar este formulario y enviar el presente manual

al Servicio Garantia ECOOTER siguiendo las instruccio

DATOS DEL VEHiCULO: nes que figural al pie de esta pdgina.

Los datos del vehiculo (modelo, matricula y nimero de chasis) figuran anotados en la contra-
portada (interior de la portada). Por favor, verifique que los datos anotados se corresponden
con el vehiculo que ha adquirido.

DATOS DEL NUEVO PROPIETARIO:

Apellidos:

Nombre: Fecha nacimiento:
Direccion:

Cdbdigo postal: Poblacion:

Provincia:

DNI / NIF: Profesion:

Enviar por correo a: SUMCO - Servicio de Garantias ® Colonia Can Margal, s/n ® 08692 Puig-Reig (Barcelona).
Adjuntar: El presente manual y 25 Eur (IVA incluido) mediante correo certificado a nombre de SUMCO TRADING, S.L.
ATENCION: ENVIAR ANTES Y NO DESPUES DE 10 DIAS DE LA FECHA DE LA TRANSFERENCIA.



DATOS DE LA GARANTIA

= €COOTER

0.

‘ N . << EL N° DE GARANTIA ES EL N° DE CHASIS
Modelo: Matricula:

Propiefario:

Fecha de compra:

Firma y sello del Concesionario Oficial:

REVISION PRE-ENTREGA

Imprescindible para activar la Garantia ECOOTER
A realizar por el Concesionario Oficial ECOOTER
Ver informacion de los puntos de la revision

pre_emrego en el interior de la pOfTGdG trasera CERTIFICAMOS HABER REALIZADO COMPLETA LA REVISION PRE-ENTREGA

EL FIRMAR Y SELLAR, EN LA CASILLA DEL CONCESIONARIO DE ESTA PI'\(.;‘;INA Y EN LA DE LA HOJA DE
ACTIVACION, IMPLICA HABER REALIZADO COMPLETAMENTE LA REVISION PRE-ENTREGA ASI COMO
HABER INFORMADO AL CLIENTE DE LAS NORMAS DE LA GARANTIA ECOOTER.

ANOTE AQUI ALGUNOS TELEFONOS QUE PUEDEN SERLE DE UTILIDAD EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE.

Telf. de la Aseguradora:

Telf. del Concesionario: Telf. del Servicio de Asistencia:

PUNTOS DE LA REVISION PRE-ENTREGA:

e Nivel de liquido frenos y funcionamiento del sistema de frenos .
e Verifique , fornillos , tuercas y puntos de fijacién, y especialmente los tornillos principales, contra sus
pares de apriefe correspondientes.
e Verifique las fijaciones de los caballetes y sus muelles, soportes del motor, las fijaciones de la suspensiones.
¢ Comprobacién del correcto montaje de tubos y conexiones de los circuitos hidraulicos.
e Funcionamiento del alumbrado y sefializacion. e Cargar e instalar bateria /s y revisar confactos.
e Funcionamiento del pufio acelerador. e Verificar funcionamiento y operativa de sus componentes.
¢ Funcionamiento de los frenos y nivel de liquidos. e Presion de los neumdticos y corregir si es necesario.
e Comprobar direccion, manillar. e Ajustar la correa de fransmision (si procede).

UNA VEZ REALIZADA ESTA REVISION PRE-ENTREGA, FIRMAR Y SELLAR EN LAS CASILLAS DEL
CONCESIONARIO DE LA CONTRAPORTADA Y DE LA HOJA DE ACTIVACION.

REVISIONES PERIODICAS DE MANTENIMIENTO:

Ver el apartado "TABLA DE MANTENIMIENTO" en el Manual del Usuario especifico del vehiculo SUMCO.

FORMULARIO DE CAMBIO DE PROPIETARIO:

El nuevo propietario debe verificar que los dafos del vehiculo que ha adquirido (modelo, matricula y nimero
de chasis) coinciden con los que figuran en la confraportada (dorso de la portada) de este manual.
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